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1. Introduzione 
 
1.2 Destinatari e ambito di applicazione 
 
Le disposizioni del presente Codice Etico si applicano, senza eccezione alcuna, a tutti i soggetti che operano per 
conto o nell’interesse di DotForce. I Destinatari sono tenuti a conoscere, condividere e osservare i principi 
contenuti nel presente documento, poiché la loro osservanza è parte integrante delle obbligazioni contrattuali e 
della diligenza professionale richiesta. 
 
Nello specifico, il Codice si rivolge a: 
 
• Organi Sociali: i componenti del Consiglio di Amministrazione, i soci e i membri degli organi di controllo, i quali 
devono ispirare la propria attività di direzione e vigilanza ai valori qui espressi. 
 
• Personale Dipendente: tutti i lavoratori legati da un rapporto di lavoro subordinato, inclusi i dirigenti e i quadri, che 
sono tenuti ad adeguare la propria condotta lavorativa quotidiana agli standard etici aziendali. 
 
• Collaboratori e Consulenti: soggetti che operano in regime di lavoro autonomo, stagisti, agenti e chiunque 
intrattenga rapporti di collaborazione professionale, anche temporanea, con l'azienda. 
 
• Partner Commerciali e Fornitori: fornitori di beni e servizi, partner in joint-venture e subappaltatori, ai quali viene 
richiesto il rispetto dei principi etici come condizione necessaria per l'instaurazione o la prosecuzione del rapporto 
contrattuale. 
 
DotForce si impegna a garantire la massima diffusione del Codice, mettendolo a disposizione di tutti i Destinatari 
tramite pubblicazione nella intranet aziendale e consegna diretta ai nuovi assunti. Ogni comportamento contrario 
ai principi qui enunciati sarà sanzionato secondo quanto previsto dal sistema disciplinare interno e dalle normative 
vigenti, indipendentemente dal ruolo o dalla posizione gerarchica ricoperta, a tutela della reputazione e 
dell'integrità collettiva. 
 
 
2. Principi Etici Generali 
 
2.1 Integrità, Onestà e Trasparenza 
 
DotForce fonda il proprio operato su tre pilastri inscindibili che guidano ogni decisione aziendale, oltre il mero 
profitto economico: 
 
• Integrità: Agiamo con rettitudine e coerenza, anteponendo il rispetto dei valori umani e delle norme a qualsiasi 
vantaggio di breve periodo. Ripudiamo ogni pressione volta a deviare dai nostri standard etici. 
 
• Onestà: È la base di ogni nostra relazione. Non tolleriamo pratiche corrette, favoritismi o condotte disoneste; 
nessun interesse aziendale può giustificare il venir meno della lealtà verso gli stakeholder. 
 
• Trasparenza: Rendiamo verificabile il nostro agire. Ogni operazione è documentata e tracciabile, garantendo 
comunicazioni esterne veritiere e complete. La chiarezza è la nostra prima difesa contro ogni irregolarità. 
 
  



 

  

2.2 Imparzialità e Pari opportunità 
 
DotForce garantisce un trattamento equo a tutti gli interlocutori, ripudiando ogni forma di discriminazione. 
 
• Decisioni Oggettive: Selezione del personale, gestione delle carriere e scelta dei fornitori si basano 
esclusivamente su criteri di merito, competenza e professionalità, senza distinzioni di genere, età, orientamento, 
etnia o credo. 
 
• Ambiente Inclusivo: Promuoviamo attivamente le pari opportunità e l'abbattimento del gender gap, 
considerando la diversità una risorsa strategica per l'innovazione. 
 
• Tutela della Dignità: Vigiliamo contro ogni episodio di molestia o mobbing. Ogni collaboratore è tenuto a 
promuovere un clima di rispetto reciproco, segnalando condotte lesive della dignità personale. 
 
In sintesi: Valutiamo le persone per ciò che sanno fare, garantendo a tutti lo stesso punto di partenza e la 
massima protezione contro i pregiudizi. 
 
 
2.3 Riservatezza e Tutela della Privacy 
 
La gestione sicura delle informazioni è un pilastro della fiducia che lega La DotForce ai suoi stakeholder. 
 
• Segreto Professionale: Ogni collaboratore deve proteggere il know-how, le strategie e i dati commerciali 
acquisiti. La riservatezza deve essere mantenuta anche dopo la cessazione del rapporto di lavoro per evitare 
danni alla competitività aziendale. 
• Conformità Privacy (GDPR): Trattiamo i dati personali di dipendenti, clienti e fornitori secondo i principi di liceità 
e trasparenza. Le informazioni sono raccolte solo per scopi specifici e conservate per il tempo strettamente 
necessario. 
• Sicurezza dei Dati: Adottiamo misure tecniche avanzate per prevenire accessi non autorizzati o perdite 
accidentali. Ogni violazione della privacy è considerata una grave lesione dell'integrità aziendale, soggetta a 
sanzioni disciplinari e legali. 
 
 
2.4 Tutela della persona e dell'Ambiente 
 
DotForce promuove uno sviluppo che metta al centro la vita e il pianeta, rifiutando ogni logica di profitto che 
possa danneggiare l'individuo o l'ecosistema. 
 
• Sicurezza e Benessere: Garantiamo un ambiente di lavoro salubre e stimolante. Puntiamo alla prevenzione totale 
dei rischi attraverso la formazione continua e la manutenzione costante, bandendo ogni forma di sfruttamento o 
molestia. Ogni collaboratore è custode della propria sicurezza e di quella altrui. 
 
• Sostenibilità Ambientale: Operiamo per minimizzare l'impatto ecologico tramite l'uso efficiente delle risorse, la 
riduzione delle emissioni e la gestione responsabile dei rifiuti. Privilegiamo l'innovazione tecnologica a basso 
impatto e selezioniamo partner che condividano i nostri standard verdi. 
• Responsabilità Sociale: Ogni investimento è valutato in base alle ricadute sulla comunità e sul territorio. Per 
l'azienda, la salvaguardia della salute e della natura è un prerequisito non negoziabile di ogni attività economica. 
 
In sintesi: Proteggiamo chi lavora con noi e il mondo in cui operiamo, convinti che non ci sia valore economico 
senza integrità umana e ambientale. 



 

  

3. Criteri di Condotta: Rapporti con le Risorse Umane 
 
3.1 Selezione e gestione del Personale 
 
Le persone sono il motore del nostro successo. DotForce si impegna a valorizzarle attraverso processi equi e 
trasparenti. 
 
• Selezione Meritocratica: La ricerca e l’assunzione si basano esclusivamente su profili professionali e 
competenze attitudinali. Garantiamo la massima trasparenza, vietando favoritismi o indagini che violino la privacy 
e la dignità del candidato. 
 
• Sviluppo e Carriera: Promuoviamo la formazione continua e la crescita interna. Ogni progressione di carriera o 
adeguamento retributivo è ancorato a criteri di valutazione oggettivi e condivisi, eliminando ogni forma di 
arbitrarietà. 
 
• Legalità e Contrattualistica: Rispettiamo rigorosamente i contratti collettivi e le leggi vigenti. Ripudiamo il lavoro 
irregolare e lo sfruttamento, garantendo condizioni retributive eque e dignitose. 
 
• Clima e Benessere: Favoriamo una comunicazione aperta e un ambiente inclusivo. Eventuali conflitti di interesse 
o legami di parentela nei processi di selezione devono essere dichiarati per garantire l'imparzialità delle decisioni. 
 
 
3.2 Salute e Sicurezza sul lavoro 
 
DotForce considera l’integrità dei lavoratori un valore prioritario che prevale su ogni obiettivo economico. 
 
• Eccellenza e Prevenzione: Garantiamo ambienti di lavoro sani e sicuri, andando oltre gli obblighi burocratici. 
Identifichiamo e neutralizziamo i rischi alla fonte attraverso tecnologie avanzate e protocolli costantemente 
aggiornati. 
 
• Cultura Partecipativa: Il nostro modello si basa su Prevenzione, Protezione e Formazione. Ogni collaboratore è 
protagonista della sicurezza: deve utilizzare correttamente i DPI, rispettare le norme e segnalare 
tempestivamente pericoli o "near miss" (quasi infortuni). 
 
• Benessere Olistico: Monitoriamo i carichi di lavoro per prevenire stress e rischi psicosociali. Esigiamo gli stessi 
standard di rigore anche da appaltatori e fornitori operanti nei nostri siti. 
 
• Responsabilità Collettiva: Ripudiamo ogni condotta imprudente. La sicurezza è un impegno comune che 
richiede la massima diligenza e senso civico da parte di tutti. 
 
In breve: Nessuna urgenza produttiva giustifica un rischio per la salute. Lavorare in sicurezza è un diritto di tutti e 
un dovere di ciascuno. 
 
 
 
 
 
  



 

  

3.3 Doveri del Personale e Responsabilità 
 
Ogni collaboratore è l’ambasciatore della DotForce: l'integrità aziendale dipende direttamente dalla 
responsabilità del singolo. 
 
• Diligenza e Lealtà: Svolgiamo le nostre mansioni con eccellenza e nel rispetto delle procedure, evitando 
negligenze che possano danneggiare l'azienda, i colleghi o la collettività. 
 
• Fedeltà e Tutela dei Beni: Agiamo nell'interesse esclusivo dell'azienda, evitando conflitti di interesse e 
utilizzando le risorse aziendali (mezzi, strumenti, tempo) con cura e solo per scopi professionali. 
 
• Accuratezza Informativa: Garantiamo che ogni documento, report o registrazione contabile sia veritiero, preciso 
e rifletta fedelmente la realtà dei fatti. 
 
• Clima Professionale: Promuoviamo un ambiente basato sulla cortesia e la collaborazione. Abbiamo il dovere di 
segnalare eventuali violazioni del Codice Etico per proteggere la fiducia reciproca e la solidità del gruppo. 
 
Il principio guida: Il tuo comportamento definisce l'azienda. Agire con etica non è solo un obbligo di contratto, ma 
un valore che rafforza il lavoro di tutti. 
 
 
3.4 Obblighi dei Responsabili di Funzione 
 
I Responsabili e i leader sono i primi custodi della cultura aziendale: la loro condotta deve essere un modello 
esemplare di integrità per tutto il team. 
 
• Leadership d'Esempio: Un Responsabile non deve mai impartire direttive contrarie alla legge o al Codice, né 
tollerare violazioni in nome del profitto. Il rispetto dell'etica è parte integrante della qualità del lavoro. 
 
• Vigilanza Attiva: Ogni leader ha il dovere di monitorare la propria struttura assicurando che i collaboratori 
operino secondo i valori aziendali, intervenendo tempestivamente in caso di anomalie. 
 
• Supporto e Formazione: Il manager funge da punto di riferimento per chiarire dubbi e orientare il team nelle 
scelte eticamente complesse, garantendo che ogni membro comprenda le procedure. 
 
• Protezione del Clima: È compito del leader creare un ambiente dove tutti si sentano liberi di segnalare 
irregolarità senza timore. La negligenza nel controllo è considerata una violazione dei doveri d'ufficio. 
 
In sintesi: La leadership non si misura solo sui risultati economici, ma sulla capacità di guidare le persone con 
trasparenza, coerenza e responsabilità. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  



 

  

4. Criteri di Condotta: Rapporti con il Mercato e Terzi 
 
4.1 Relazioni con i Clienti (Qualità e stile di comportamento) 
 
Il successo di DotForce si basa sulla fiducia dei clienti, trattati come partner con cui costruire rapporti di lungo 
periodo fondati sulla lealtà. 
 
• Trasparenza e Lealtà: Ripudiamo ogni pratica commerciale ingannevole o aggressiva. Le informazioni su 
prodotti e servizi devono essere veritiere, complete e prive di ambiguità, evitando promesse che l'azienda non 
può mantenere. 
 
• Eccellenza del Servizio: Ci impegniamo a rispettare rigorosamente gli standard di qualità e gli impegni 
contrattuali. I contratti devono essere chiari, semplici e conformi alle norme sulla tutela del consumatore. 
 
• Professionalità e Stile: Ogni interazione deve riflettere decoro, cortesia e imparzialità. Gestiamo i reclami con 
serietà, trasformandoli in opportunità di miglioramento, e garantiamo la massima riservatezza sui dati sensibili dei 
clienti. 
 
In sintesi: Qualità, chiarezza e ascolto sono le basi del nostro stile commerciale. Non cerchiamo solo la vendita, 
ma la soddisfazione consapevole e duratura del cliente. 
 
 
4.2 Rapporti con i Fornitori (Criteri di selezione e indipendenza) 
 
I fornitori sono partner strategici. DotForce seleziona i propri collaboratori esterni basandosi su criteri di 
trasparenza, oggettività e integrità. 
 
• Selezione Obiettiva: La scelta si basa esclusivamente su parametri di qualità, prezzo, capacità tecnica e 
affidabilità. Garantiamo a ogni impresa idonea pari opportunità di competere, attraverso processi di 
aggiudicazione chiari e documentabili. 
 
• Indipendenza e Integrità: Chi partecipa agli acquisti deve operare libero da condizionamenti. È vietata 
l'accettazione di benefici o pressioni che possano alterare l'imparzialità. L'adesione formale ai principi del nostro 
Codice Etico è un requisito vincolante per ogni fornitore. 
 
• Responsabilità della Filiera: Monitoriamo che i partner rispettino i diritti dei lavoratori, le norme sulla sicurezza e 
la tutela dell'ambiente. Ci riserviamo il diritto di risolvere il contratto con chiunque adotti pratiche illecite o non 
etiche, a protezione dell'integrità della nostra intera catena del valore. 
 
In sintesi: Cerchiamo fornitori eccellenti e onesti. L'integrità aziendale non si ferma ai nostri uffici, ma si estende a 
chiunque lavori per noi e con noi. 
  



 

  

 
4.3 Rapporti con la Pubblica Amministrazione 
 
Le relazioni con le Istituzioni sono riservate esclusivamente alle funzioni autorizzate e devono essere improntate a 
trasparenza, onestà e tracciabilità. 
 
• Correttezza e Anticorruzione: Condanniamo ogni forma di corruzione. È vietato promettere o offrire denaro, 
regali, assunzioni o benefici a pubblici ufficiali per ottenere vantaggi indebiti. Nessuna pressione o "cortesia" può 
essere utilizzata per influenzare l'indipendenza di giudizio della PA. Ogni incontro deve essere documentato per 
garantirne la ricostruibilità. 
 
• Incarico di Pubblico Servizio: Quando operiamo in contesti di appalti o concessioni pubbliche, la nostra 
responsabilità verso la collettività aumenta. Agiamo esclusivamente per l'interesse pubblico, gestendo risorse e 
informazioni con estrema cura e senza alcuno scopo privatistico. 
 
• Rendicontazione e Veridicità: È obbligatorio fornire dati accurati e veritieri alle Autorità Vigilanti. Qualsiasi 
omissione o alterazione volta a trarre in inganno la PA è considerata una violazione gravissima e sanzionata con la 
massima fermezza. 
 
In sintesi: Trattiamo con lo Stato in modo limpido e professionale. L'integrità di DotForce non ammette zone 
d'ombra, collusioni o scambi di favori. 
 
 
4.4 Concorrenza e pratiche concorrenziali 
 
DotForce crede nella libera e leale concorrenza come motore di innovazione. Competiamo sul mercato puntando 
esclusivamente sulla qualità dei nostri servizi e sul merito professionale. 
 
• Rispetto delle Norme Antitrust: Rifuggiamo ogni pratica volta a falsare le dinamiche di mercato. È vietato 
stringere accordi collusivi con i competitor per fissare i prezzi, spartirsi i mercati o limitare la produzione. 
 
• Lealtà verso i Competitor: Vietiamo la denigrazione dei concorrenti e l’uso di mezzi impropri per acquisire 
segreti industriali. Ogni informazione sulla concorrenza deve essere ottenuta solo tramite canali leciti e pubblici. 
 
• Divieto di Scambio Dati: È proibito condividere con i concorrenti informazioni sensibili e riservate (prezzi, costi, 
strategie) che possano alterare la corretta competizione. 
 
• Integrità Commerciale: Rifiutiamo ogni abuso di posizione dominante che possa imporre condizioni vessatorie o 
escludere ingiustamente altri attori dal mercato. 
 
In sintesi: Vincere è importante, ma solo se avviene in modo onesto. Il confronto trasparente con i nostri 
concorrenti è lo stimolo principale per migliorare noi stessi. 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

5. Tutela del Patrimonio e Integrità Aziendale 
 
5.1 Utilizzo e tutela dei beni aziendali (IT e asset materiali) 
 
Il patrimonio aziendale è un bene comune: ogni Destinatario ne è custode ed è responsabile del suo corretto 
utilizzo. 
 
• Uso Esclusivo e Diligente: Le risorse materiali (uffici, mezzi, attrezzature) e immateriali (marchi, software) sono 
affidate ai collaboratori per lo svolgimento delle sole attività professionali. È vietato l’uso dei beni per scopi 
personali, illeciti o contrari all’interesse aziendale. 
 
• Sicurezza Informatica: Gli strumenti IT e la rete aziendale devono essere protetti con la massima attenzione. È 
obbligatorio: 
 

- Custodire rigorosamente le credenziali di accesso e non condividere password. 
- Evitare l'installazione di software non autorizzati o la navigazione su siti a rischio. 
- Utilizzare la posta elettronica aziendale esclusivamente per scopi lavorativi. 

 
• Prevenzione e Vigilanza: Ogni collaboratore deve agire per prevenire furti, sprechi o danneggiamenti. La 
DotForce, nel rispetto dello Statuto dei Lavoratori, vigila sul corretto utilizzo degli asset per garantire la sicurezza 
dei dati e la continuità del business. 
 
In sintesi: Tratta le risorse aziendali con la stessa cura con cui tratteresti le tue. Proteggere gli strumenti di lavoro 
significa proteggere il valore del nostro lavoro. 
 
 
5.2 Gestione dei Conflitti di Interesse 
 
DotForce tutela l’imparzialità delle decisioni aziendali, assicurando che ogni scelta sia guidata dall'interesse 
collettivo e non da vantaggi privati. 
 
• Definizione del Conflitto: Si verifica quando interessi personali o familiari interferiscono con l'obiettività 
lavorativa (es. partecipazioni in aziende fornitrici, sfruttamento di informazioni riservate, incarichi presso 
concorrenti). 
 
• Obbligo di Segnalazione: Ogni situazione di conflitto, anche solo potenziale, deve essere immediatamente 
comunicata per iscritto al superiore gerarchico o all'Organismo di Vigilanza. 
 
• Neutralizzazione del Rischio: La trasparenza è fondamentale. Una volta segnalato il conflitto, l'azienda valuterà 
le misure necessarie, come l'astensione del soggetto dal processo decisionale o la riassegnazione dell'incarico. 
 
• Sanzioni: La mancata dichiarazione di un conflitto è considerata una grave violazione etica, poiché mina la 
fiducia e la correttezza dei processi interni. 
 
5.3 Omaggi, Regali e Benefici (Politica generale) 
 
I rapporti con terzi si basano esclusivamente sulla qualità professionale. Non è ammessa alcuna forma di 
omaggio volta a ottenere trattamenti di favore. 
 



 

  

• Regola Generale: È vietato offrire o accettare regali, benefici o ospitalità che possano influenzare l’indipendenza 
di giudizio o indurre a vantaggi indebiti. Questa norma vale anche nei Paesi dove tali scambi sono prassi 
consuetudinaria. 
 
• Requisiti per gli Omaggi Consentiti: Gli atti di cortesia commerciale sono ammessi solo se: 
 
- Sono di modico valore (secondo i limiti aziendali). 
- Sono effettuati in modo palese e documentato. 
- Non compromettono la reputazione delle parti coinvolte. 
 
• Gestione delle Eccedenze: Se ricevi un omaggio non consentito, devi rifiutarlo. Se ciò non è possibile (es. regalo 
già consegnato), informa subito il superiore o l'Organismo di Vigilanza per la restituzione o la devoluzione in 
beneficenza. 
 
In sintesi: Un regalo è accettabile solo se è un gesto di cortesia simbolico. Se il valore o il contesto generano 
imbarazzo o dubbi, la risposta corretta è "no". 
 
 
5.4 Trasparenza della contabilità e dei flussi finanziari 
 
La gestione finanziaria di DotForce si basa su veridicità, accuratezza e completezza. Ogni operazione deve essere 
ricostruibile, autorizzata e documentata. 
 
• Integrità Contabile: È severamente vietato creare fondi neri, riserve occulte o registrazioni fittizie. Ogni 
transazione va registrata tempestivamente e deve essere supportata da prove oggettive (fatture, contratti) 
facilmente consultabili. 
 
• Controllo e Separazione: Nessuno può gestire in autonomia l'intero ciclo di una spesa. Applichiamo la 
separazione tra chi autorizza, chi esegue e chi registra l'operazione. 
 
• Antiriciclaggio: Non accettiamo pagamenti da soggetti non identificati né effettuiamo versamenti su conti cifrati 
o in paradisi fiscali senza giustificazione. 
 
• Vigilanza: Ogni anomalia nei flussi (es. prezzi fuori mercato o pagamenti sospetti) deve essere segnalata 
immediatamente. La correttezza finanziaria è la nostra difesa contro ogni attività illecita. 
 
In sintesi: Ogni euro che entra o esce deve avere un "perché" chiaro, un'autorizzazione ufficiale e un documento 
che lo giustifichi. La trasparenza è il pilastro della nostra solidità. 
 
 
6. Meccanismi Applicativi e Vigilanza 
 
6.1 Sistema di Gestione e Modello 231 
 
Il Codice Etico non è solo una dichiarazione d'intenti, ma il cuore del nostro Modello di Organizzazione, Gestione 
e Controllo (D.Lgs. 231/2001). Questo sistema traduce i valori in procedure concrete per prevenire rischi e reati. 
 
• Strumenti Operativi: Il Modello 231 garantisce l'integrità aziendale attraverso tre pilastri: 
 
- Mappatura dei Rischi: Identifichiamo costantemente le aree sensibili (es. corruzione, sicurezza, ambiente). 



 

  

- Protocolli di Controllo: Definiamo regole chiare affinché ogni operazione sia tracciabile, autorizzata e 
verificabile. 
 
- Sistema Disciplinare: Applichiamo sanzioni effettive e proporzionate per chi viola le regole, a tutela della serietà 
del nostro impegno. 
 
• Impegno alla Trasparenza: L'adozione del Modello esprime la volontà della Direzione di promuovere una 
gestione limpida. Tutti i collaboratori devono contribuire segnalando eventuali carenze procedurali. 
 
• Evoluzione Continua: La DotForce mantiene il sistema costantemente aggiornato rispetto alle leggi e ai 
cambiamenti aziendali. 
 
In sintesi: Il Modello 231 è la "scatola degli attrezzi" che utilizziamo per assicurarci che ogni processo aziendale 
sia sicuro, legale ed etico. 
 
 
6.2 Organismo di Vigilanza: compiti e poteri 
 
L'Organismo di Vigilanza è il garante super partes incaricato di monitorare l'osservanza del Codice Etico e del 
Modello 231. È un organo indipendente, professionale e autonomo. 
 
• I Compiti Principali: 
- Vigilanza: Controlla che tutti i Destinatari rispettino le norme e che il sistema preventivo sia efficace. 
- Verifica e Aggiornamento: Valuta se le procedure sono ancora adeguate all'evoluzione della legge e 
dell'azienda. 
- Supporto: Chiarisce dubbi interpretativi e promuove la formazione etica. 
- Gestione Segnalazioni: Riceve e analizza le segnalazioni di violazione, proteggendo la riservatezza e l'identità di 
chi riferisce. 
 
• Poteri e Risorse: L'OdV ha libero accesso a tutti i dati, documenti e funzioni aziendali senza bisogno di 
autorizzazioni preventive. L'azienda garantisce all'OdV le risorse finanziarie e umane necessarie per operare senza 
alcun condizionamento esterno. 
 
In sintesi: L'OdV è il "custode" della legalità in azienda. Il suo ruolo è quello di assicurarsi che le regole scritte nel 
Codice siano applicate quotidianamente da tutti. 
 
 
 
6.3 Segnalazioni e Whistleblowing 
 
DotForce promuove una cultura della responsabilità: segnalare una violazione non è un atto di delazione, ma un 
gesto di lealtà verso l'azienda e i colleghi. 
 
• Canali Sicuri: Abbiamo istituito canali dedicati (piattaforme criptate, email o colloqui) che garantiscono la 
massima protezione della privacy per segnalare violazioni di leggi, del Codice Etico o del Modello 231. 
• I Tre Pilastri della Tutela: 
- Riservatezza Assoluta: L'identità del segnalante e i contenuti della segnalazione sono secretati e accessibili solo 
ai gestori autorizzati (OdV). 
- Divieto di Ritorsione: Garantiamo che nessuno subirà sanzioni, discriminazioni o pressioni per aver segnalato in 
buona fede. Ogni forma di ritorsione è severamente punita. 



 

  

- Buona Fede: Le segnalazioni devono essere basate su fatti precisi e veritieri. L'uso strumentale o pretestuoso 
del sistema per danneggiare altri non è tollerato e sarà sanzionato. 
 
• Gestione Imparziale: L'Organismo di Vigilanza analizza ogni segnalazione con rigore, avviando le verifiche 
necessarie nel rispetto di tutte le parti coinvolte. 
 
In sintesi: Se vedi qualcosa che non va, dillo. Sei protetto e la tua voce aiuta l'azienda a rimanere integra e sicura 
per tutti. 
 
 
 
6.4 Sistema Sanzionatorio e provvedimenti disciplinari 
 
Il rispetto del Codice Etico è un obbligo contrattuale. DotForce applica sanzioni con imparzialità per garantire che 
l'etica aziendale sia un impegno concreto e non solo una dichiarazione di intenti. 
 
• Nessun Risultato Giustifica una Violazione: Il perseguimento di un vantaggio economico per l'azienda non 
giustifica mai la violazione delle regole. L'etica prevale sempre sul risultato. 
 
• Criteri di Applicazione: Le sanzioni sono proporzionate e graduali, valutate in base alla gravità della colpa, alla 
recidiva, al livello di responsabilità e al danno (anche solo potenziale) arrecato. 
 
• Tipologia di Sanzioni: 
- Per i Dipendenti: Si applicano le misure del CCNL (dal richiamo verbale al licenziamento). 
- Per Dirigenti, Collaboratori e Partner: Le violazioni possono portare alla revoca delle deleghe, alla risoluzione del 
contratto o alla decadenza dalle cariche. 
 
• Diritto alla Difesa: Ogni procedimento è gestito nel rispetto dello Statuto dei Lavoratori e dei contratti vigenti, 
garantendo al soggetto interessato il diritto di contestazione e difesa. 
 
In sintesi: Le regole valgono per tutti. Ignorarle significa rompere il patto di fiducia con l'azienda, con 
conseguenze serie e immediate. 
 
6.5 Diffusione, Comunicazione e Formazione 
 
DotForce non si limita a scrivere le regole, ma si impegna affinché siano comprese e vissute da tutti. La 
formazione è l'arma principale per prevenire gli illeciti. 
 
• Accessibilità e Diffusione: Il Codice Etico è pubblico e disponibile per tutti. Viene consegnato a ogni nuovo 
assunto, pubblicato sul sito web e sulla rete intranet, e inviato formalmente a partner e fornitori come parte 
integrante dei contratti. 
 
• Formazione Continua: Non si tratta di un evento isolato, ma di un percorso obbligatorio che include webinar, 
seminari e, soprattutto, l'analisi di casi pratici per imparare a gestire i dilemmi etici reali. 
 
• Monitoraggio dell'Apprendimento: L'efficacia della formazione viene verificata tramite test e confronti, 
assicurando che ogni collaboratore sappia come applicare le procedure nel proprio ruolo specifico. 
 
In sintesi: Un dipendente informato è un dipendente protetto. La formazione trasforma il Codice Etico in una 
bussola pratica per il lavoro di ogni giorno 



 

  

7. Disposizioni Finali 
 
Il Codice Etico è il documento di riferimento supremo per la condotta morale all'interno della DotForce. 
 
• Prevalenza del Codice: In caso di dubbi o conflitti tra le procedure interne e il Codice Etico, quest'ultimo prevale 
sempre. Se le leggi locali (specialmente all'estero) fossero meno rigorose, l'Azienda si impegna ad applicare 
comunque la norma più restrittiva e cautelativa per tutelare l'integrità del Gruppo. 
 
• Approvazione e Revisione: Il Codice è approvato dal Consiglio di Amministrazione. Non è un testo statico: viene 
revisionato periodicamente per restare allineato alle nuove leggi, ai cambiamenti della struttura aziendale e alle 
migliori pratiche di mercato internazionali. 
 
• Comunicazione degli Aggiornamenti: Ogni modifica viene comunicata tempestivamente a tutti i dipendenti e 
partner, garantendo che la versione più recente sia sempre accessibile e vincolante. 
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